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　カルマジャパンは、コンピュータにより
システム化された独自の分析手法　
「CARMA (カルマ)」＝ÓComputer Aided 

Research ＆ Media AnalysisÓ　を用いた報
道内容の調査・分析、効果測定はじめとす
るリサーチサービスを提供する機関です。 

　様々なメディアから報道される内容を分
析し、その結果をベンチマークするととも
に、お客様のレピュテーション（評判）／
ポジショニング（マーケットや社会での位
置付け）指標を提示するCARMAシステム
は、現在、官公庁や業界団体、日本企業、
外資系企業や非営利団体、証券アナリスト
などの金融関係の方々など、様々な分野の
お客様に利用されており、高い評価を得て
います。 

「CARMA」システムは、1984年に米国の
PRコンサルタントであるアルバート・バー
により開発されました。そして現在は、
CARMA international社（本社：米国ワシン
トンD.C.）が、北米・南米・ヨーロッパ・
アジア太平洋の国々を中心に事業を展開し
ています。 

　日本では、1996年に井之上パブリックリ
レーションズが、CARMA international社よ
り日本における「CARMA」事業の独占ラ
イセンスを取得しました。2004年からは、
同社関連会社である日本パブリックリレー
ションズ研究所（JPRI）がこのライセンス
を引き継ぎ、カルマジャパンは、その一事
業部としてサービスを提供しています。 

ー　戦略的PRプラン策定およびPR活動「効果・進捗」状況確認のために　ー
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CARMAに関するお問合せ先：
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　CARMAの調査・分析は、様々な用途に
活用されています。報道内容分析やPRの効
果測定をはじめとして様々な調査・分析が
可能です。またCARMAの調査・分析は業
界や業種を問いません。また企業全体やひ
とつの事業部だけを対象にしたものから業
界団体、官公庁を対象にしたものまで、幅
広い実績があります。これまでの実績の過
半数は企業体の調査・分析です。

¥ レピュテーションの分析　（企業全
体、事業部別、商品別） 

¥ 競合他社との現状比較

¥ 企業イメージの分析（グローバルレベ
ル、地域レベル、国レベル）

¥ 新製品発表会やマーケティング、　　
キャンペーンの効果・達成度

¥ 特定のテーマに関するメディアの報道
傾向把握と将来予測

¥ 新しいPRプラン策定のための基礎資料
 
　CARMAシステムの最大の特色である
「メディアの好意度」レイティングは、顧
客企業の売上高や株価、各種アンケート調
査結果と著しく相関しているという実績を
誇っています。

　報道内容分析では、お客様のニーズにあ
わせて以下の項目を設定し、調査のマト
リックスを作成します。また、CARMAの
分析に用いる調査項目は、お客様の実施目
的により50項目から500項目程度設定され
ます。下記は、調査項目の一例です。
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¥ 調査対象メディア（新聞、雑誌、テレ
ビ、ラジオ、オンラインなど）

¥ 調査対象期間
¥ 調査項目（トピック、メッセージな
ど）

¥ 競合会社
¥ 報告書の形式
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¥ プレイスメント
１．見出し  ２．顧客企業が記事の中心 

３．パッシング  ４．競合会社あり  ５．
顧客企業が主体 ６．競合が主体 É など

¥ 記事の焦点
¥ コーポレート・トピック

１．提携  ２．M＆A  ３．財務  ４．R&D　
５．マーケティング ６．危機管理 ７．環
境対応  É など

¥ 企業イメージ
¥ 商品・サービス
¥ 商品の特性
¥ スポークスパーソン
¥ 関連会社
¥ 好意的メッセージ
¥ 非好意的メッセージ

１．環境への責務を果たしている　２．
従業員を大切にしている　３．革新的な
経営をしている４．競合他社より商品の
安全性に優れている　５．業界のリー
ダーである É など
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CARMA調査の目的を明確にします。
CARMA調査のアウトプットは何か。その結
果をどのように使用するかなどをクライア
ントとの間で、調査の内容を明確に致しま
す。

STEP�„�•�Ð�*
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調査の目的に沿って、分析のための調査対
象範囲（トピック、メッセージ、メディアな
ど）を確定させます。
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CARMA調査はあらゆる媒体（新聞・雑誌、
ＴＶ、ウエッブなど）の報道分析が可能で
す。調査設計に沿って、必要なクリッピン
グなどを収集します。クリッピングはお客
様から提供される場合とCARMA　JAPAN 

で収集する場合があります。

STEP�†�•�æ�±�”�½

CARMAのリサーチは、個々の記事の分析か
ら始まります。予め定義された変数やクラ
イアントごとにカスタマイズされた項目に
沿ってコード化し、データベースにコード
を入力いたします。この作業は、CARMA独
自のトレーニングを受けたリサーチャーの
みが行います。
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全てのリサーチ結果は、精度の向上のため
CARMAのアナリストにチェックされます。
クオリティ・コントロールの過程を通過す
ると、分析の定量的な要素を示すデータ集
計表を作成します。
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データ集計表に基づき、定量・定性分析を
まとめ、豊富な図版を取り入れ報道内容分
析レポートを作成します。分析結果のご提
供方法には、ご要望に応じ様々な形態でご
提供いたします。
¥ レポートカード
¥ エグゼクティブ・サマリー
¥ フルレポート
¥ チャートを使ったプレゼンテーション

資料、など　　　　　　　　　　　　　　　　　　
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出来上がったレポートを元に、CARMAのア
ナリストがクライアントに結果の報告を行
い、調査についてディスカッションしま
す。また、ＰＲ活動などの方向性やそれに
必要な活動項目の提案なども行います。
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CARMAに関するお問合せ先：

カルマジャパン　CARMA事業部 

Tel:  03-5269-2387 

E-mail:  info@carmajapan.com CARMA レポートサンプル
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